A Paciensek Biztonsaganak Vilagnapja (PBVN)
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A gyogyszerezésrol és a
gyogyszerezesi hibakrol szolo
protokollok hianya az elkeriilheto
karok fo okat képezi az egészségugyi
rendszerekben az egész vilagon®.

Vilagszinten a gydgyszerezési hibakhoz tarsulo becsult
koltség 42 milliard USD évente*

Az Eurdpai Uniéban®:

Az orvosi miihibak 8-129%0 és az egészségiigyi
ellatassal kapcsolatos kedvezo6tlen hatasok a korhazi
bennfekvés alatt jelentkeznek.

= az allampolgarok 23%0-a azt allitja, hogy egy orvosi
miihiba altal kdzvetlen érintett volt
= 18% szenvedett el egy sulyos kérhazi miihibat

» 119%6 azt allitja, hogy téves gydgyszer keriilt felirasra
részére.

A betegek 14%06-a érintett a noszokomialis
fertézések altal.’
Evente 3,2 Milli0 beteg érintett a noszokomialis

fertézések altal, ezek koziil pedig 37 000 meghal,
ezek kovetkeztében.

Az orvosi mithibak okozta sériilések mintegy 50-

70,29%0-a megelézhetd a betegek biztonsagat
szolgal6 atfogd rendszerszemlélet altal”.

ROMANIABAN:
A PATIENT SAFETY AND QUALITY OF CARE REPORT 2014
Eurdpai Barométer szerint

< 2590 Kkijelentette, hogy az orvosi asszisztencia mindsége
,,JO0”, mig

< 30%0 azt allitotta, hogy az orvosi asszisztencia altalanos
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mindsége ,,nagyon rossz”.

Tobb, mint 1000 noszokomalis fert6zés kerilt bejelentésre 69
korhaz altal a 2019. év elsd 4 honapjaban.®

A legtobb jelentett fertdzés a kovetkezokkel volt: Clostridium
difficile,  Acinetobacter, Klebsiella és  meticillin-rezistens
Staphylococcus aureus. A jelentésekben a kérhazi kdrnyezetben

kifejldd0 mas baktériumok jelenléte felfedezésének 10%-0S
ndvekedese is mutatkozott.

BAKTERIUMFLORA 2018 (4 hénap) | 2019 (4 hénap)
Meticillin-rezistens Staphylococcus aureus 37 30
Karbapenemaz-termel6 Enterobacteriacea 24 32
Pseudomonas aeruginosa 23 48
Klebsiella spp 33 59
Acinetobacter spp 26 63
Clostridium difficile 352 477
Mas 140 383

A 2018. évben az Egészségligyl Mindségmenedzsmenttel
foglalkoz6 Orszagos Hatdsag 2 274 noszokomalis fert6zést jelentett
110 korhazbol.

TENYEZOK, AMELYEK BEFOLYASOLHATJAK
(ELOIDEZHETIK) A GYOGYSZEREZESI HIBAKAT'

> Az orvosi személyzethez tarsulé tényezok
Felkésziilés hidnya a kezelések alkalmazésa tekintetében
Az ismeretek és tapasztalak hianya a gyogyszereket illetéen
A beteg megfeleld ismeretének hianya
A kockazat nem megfelel6 felfogasa
Tulterhelt vagy faradt orvosi személyzet
Az orvosi személyzet fizikai vagy érzelmi egészségével kapcsolatos problémak
Gyenge kommunikacid az orvosi személyzet és a betegek kozott

> A betegekhez tarsuld kockazatok
A beteg tulajdonsagai (példaul személyiségkorlatok, olvasasi-irasi készség és nyelv)
A klinikai eset dsszetettsége, beleértve a tarsult morbiditasokat, polifarmatikumok és
magas kockazattal bird gyogyszerek

> A munkakornyezethez tarsuld tényezok
Munkamennyiség €s idébeli nyomas
Figyelmetlenségek €s megszakitasok az orvosi mivelet idején
A standard protokollok és eljarasok hianya
Elegend6 er6forrasok hianya
A fizikai munkakdrnyezet problémai (példaul fény, hdmérséklet és szelloztetés)

> A gyogyszerekkel tarsulo tényezok
Gyogyszerek megnevezése
Cimkézés és csomagolas
A felirasi rendszer rutinja, a vények feldolgozasa és jévahagyasa
A betegek nyomon kovetése

» A szamitdgépes informatikai rendszerekkel tarsulo tényezok
Nehézségek az elso vények létrehozasanal (példaul a gyogyszerek kivalasztasi listai, hozza
tartozo6 adagolasi eldirasok és hianyzo figyelmeztetések)
Nehézségek a helyes vények adatbédzisban valé megkeresésében
A beteg bejegyzései pontossaganak hianya
Emberi hibakat lehet6vé tevé nem megfeleld protokollok
Interfész az elsédleges és masodlagos asszisztencia kozott
Nem megfelel6 nyomon kovetés a masodlagos asszisztencia szintjén
A masodlagos ell4tasokra vonatkozo javaslatok hianyos indoklésa®

A beteg biztonsaga ugy hatarozhaté meg, mint egy megelozhetoé kar hianya egy betegnél az egészségiigyi ellatas folyamata soran és az orvosi asszisztenciahoz tarsulo
felesleges karok kockazatanak minimalisra vald csokkentése®

Egészségt‘jgi Minisztérium

INZ#SY

INSP
Orszagos Kozegészségugyi Intézet
Bukarest

Egészségértékelési és — fejllesztési Orszagos Kdzpont
Bukarest
Az Egészségiigyi Minisztérium egészségértékelési és népszeriisitési és egészségnevelési Alprogramja keretében megvaldsitott anyag. Ingyenes szétosztasra.
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Kovéaszna Megyei
Kozegészségligyi lgazgatosag

Kozegészséglgyi Terilileti Kozpont
Bukarest




Konyvészet

=@ Forras: Az Egészségugyi Vilagszervezet hivatalos honlapja: https://www.who.int/patientsafety/medication-safety/en/
A bizonytalan gyakorlatok a gydgyszerezésre és a gydgyszerezési hibakra vonatkozoan az egészségségugyi rendszerek elkkeriilhet® karainak f6 okat képezik az egész vilagon.
Vildgszinten, a gyogyszerezési hibakhoz tarsuld koltésgeket évente 42 milliard USD dsszegre becsulték.
BaD Forrds: Az Egészségugyi Vilagszervezet hivatalos honlapja http://www.euro.who.int/en/health-topics/Health-systems/patient-safety/data-and-statistics
Az orvosi mihibak és az egészségulgyi ellatassal kapcsolatos kedvezétlen hatasok 8-12%-ban fordulnak eld az allampolgarok kérében a kérhazi bennfekvés alatt. Az EU allampolgarainak 23%-a azt allitja, hogy kozvetlendl érintett
volt egy orvosi mihiba éltal, 18%-a sulyos orvosi miihibat szenvedett egy kérhazban, 11%-a pedig azt allitja, hogy téves gyogyszerezés kerult felirasra részére.

3. Forras: Hivatalos honap: https://www.who.int/features/factfiles/patient safety/en/
A korhazi ferté6zések minden 100 betegbdl 14 beteget érintenek. Az EU-ban kb. 3,2 millié beteg érintett a HAI altal minden évben, 37 000 pedig meghal ennek kézvetlen kovetkezményekeént.

4 http://www.euro.who.int/en/health-topics/Health-systems/patient-safety/data-and-statistics

Az orvosi mihibak okozta sértlések mintegy 50-70,2%-a megelézhetd a betegek biztonsagat szolgald atfogd rendszerszemlélet altal. Forras: Az Egészséglgyi Vilagszervezet hivatalos honlapja

5. http://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/archives/ebs/ebs 411 en.pdf
Romania (25%) azt allitotta, hogy az orvosi asszisztencia minésége j6 az orszagban. Roimania (30%) azt allitotta, hogy az orvosi asszisztencia altalanos minésége ,nagyon rossz’.

6. Forras: Egészségugyi Min6ségmenedzsmenttel foglalkozé Orszagos Hatésag (ANMCS): https://anmcs.gov.ro/web/o-mai-buna-recunoastere-si-raportare-a-infectiilor-asociate-asistentei-medicale/
Romaniaban, a 2019. év els6 4 honapjaban 69 kérhaz részérdl tobb, mint 1000 HAI kerllt bejelentésre. A legtobb fertézés a kovetkezdkkel volt: Clostridium difficile, Acinetobacter, Klebsiella és meticillin-rezistens Staphylococcus
aureus. A jelentésekben a korhazi kérnyezetben kifejl6dé mas baktériumok jelenléte felfedezésének 10%-0s névekedése is mutatkozott. (1 Tablazat). A 2018. évben az Egészségugyi Min6ségmenedzsmenttel foglalkozé
Orszagos Hat6sag 2 274 Hai esetet jelentett 110 kérhazbal.

7. Forrds Medication Errors Report: https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/252274/9789241511643-eng.pdf;jsessionid=029770965ADB17386 ED93A58F53B82C7?sequence=1
Kockazati tényez6k ......................

8. Forras: Az Egészséglgyi Vilagszervezet hivatalos honlapja: https://www.who.int/patientsafety/about/en/
A beteg biztonsaga ugy hatarozhat6é meg, mint egy megel6zhet6 kar hianya egy betegnél az egészségligyi ellatas folyamata soran és az orvosi assziszenciahoz tarsulo felesleges karok kockazatdnak minimalisra valé csokkentése
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